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ZU meiner Person

® Studium Informatik an Universitat Kassel von 2007 bis 2014
®* Vertiefung Software Tools

® 10 Jahre wissenschaftlicher Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Softwaretechnik Uni Kassel
®* Mitglied des Vorstandes Forum Vision Instandhaltung e.V.

® Seit 13 Jahre Hahn Projects

,
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Die Motivation zur Initiierung des Projektes

Zunehmende Komplexitat von Dienstleistungen

® Ineinandergreifen diverser Systeme und die Vervielfachung von Schnittstellen erhoht
- steigende Komplexitat interner und externer Geschaftsprozesse

® Insbesondere industrielle instandhaltungsnahe Dienstleistungen sind oftmals
mehrstufig aufgebaut und
- Interdisziplinaritat und unterschiedlichen Kompetenzen notwendig

®* Oftmals mehrere Partner eingebunden
—>Hoher Koordinierungsaufwand bei der Entwicklung, Anbahnung, Abwicklung und
Nachbereitung von Dienstleistungen

Aber: Koordinierung ist nicht direkt wertschopfend!
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Herausforderungen in der gemeinsamen Erbringung
industrieller Dienstleistungen o N

I n rageda.ten 2u J Notwendige Qualifikationen/

= \ljcr)r;lfsatr_;ﬁ;lgch/mcht ® Zertifikate nicht vorhanden

hied Kti h di Unterschiedliche Kanile,
Verschiedene Transaktionsphasen, die !Porta|e’ Plattformen, g Unterschiediiche

mit Unvollstandigkeit an Informationen  Schnittstellen ® Leistungsverzeichnisse
und damit verbundenen

Unsicherheiten einhergehen \ NN .
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Jeder zusétzliche e ~ # \Vereinbarung .
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zusatzliche Transaktionskosten, g Unterschiedliche o
Wirtschaftlichkeit davon abhangig = Spezifikationen von | LSl
Leistungen ® Dokumentationsformen

l Unterschiedliche
® Dateiformate

Informationslage im Maschinen- und Anlagenbau oft inkonsistent

aufgrund von Schnittstellenproblemen = Entscheidungen auf Grundlage
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Vision und Mission

Folie 5

Vision
In der Zusammenarbeit mehrerer Akteure fallen durch Digitalisierung und Kl-Unterstutzung keine

Koordinierungsaufwande im Prozess der industriellen Dienstleistungserbringung im Maschinen-
und Anlagenbau an.

Mission

Wir machen die Komplexitat der gemeinsamen Dienstleistungserbringung fiur Serviceanbieter und
-kunden durch die Unterstiitzung von Kl-basierten Tools zur Datenerfassung und -analyse auf einer
sicheren, vertrauensvollen und GAIA-X konformen Plattform nachhaltig beherrschbar. Die
Plattform erflllt dabei die Anforderungen der Benutzerfreundlichkeit, Transparenz und

Standardisierung.
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Ausschnitte unserer geplanten Arbeitspakete

Daten als handelbares Gut etablieren

®* GAIA-X-konformitat erlaubt die Strukturierung rechtssicherer Vertrage tiber den
Austausch, die Nutzung und Verwertung von Daten

®* Damit werden potenziell alle Unternehmensdaten Teil der Wertschopfung

Konzentration auf das Kerngeschaft

® Auftrage im Bereich industrieller Dienstleistungen sollen automatisiert ausgel6st und
abgewickelt werden

®* Menschen sollen von repetitiven Aufgaben befreit werden und in die freigebende bzw.
zustimmende Instanz verlagert werden

Regelgeleitete KI-Unterstiitzung

4
e

- Y

KI-Werkzeuge helfen bisher manuelle Informationsbeschaffung per Mail bzw. Telefon zu
automatisieren — ohne Iterationen in die Detailplanung starten

® Kl hilft die Prozesse der Serviceabwicklung auf Seiten des Projektmanagements zu

optimieren — mehr Zeit fur weitere Auftrage
“ﬁ%%l 27 ) I e
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GAIA-X Bausteinen zur Kompatibilitat von Datenflissen % PRO

Unternehmen A Unternehmen B Unternehmen C

Foderation x
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Foderation 1
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Foderationy

Okosystem Okosystem Okosystem
Unternehmen A Unternehmen B Unternehmen C

{ f f

GAIA-X-Foderationen erlauben den strukturierten und rechtlich abgesicherten
souveranen Austausch von Daten und Leistungen zwischen bisher nicht kompatiblen

Unternehmen. Dank der Infrastruktur der Foderationen sind Unternehmen auch Uber

die eigene Foderation hinaus kompatibel. %%}) *lgpnﬁ;m-mﬁum
oy Uir Bildung
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Hilfestellung bieten dabei die Gaia-X Federated Services

Folie 8

Identitatsdienste:

* Authentifizierung & Autorisierung
Beglaubigungsmanager fir Organisationen
und Personen

Portal & Integration:

*  Web-Client-Service
Integration Féderationsdienste
*  Orchestrierungdienste

Regelkonformitat:

Aufnahme- und Akkreditierungsverfahren
*  Kontinuierlicher Uberwachungsdienst
*  Notarisierungsdienst

% PRO
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Vertrauensdienste:

*  Durchsetzungsmanager
* Vertrauensanker

* Credential Manager

Souveraner Datenaustausch:
* Transaktionsdienst

*  Vertragsmanagement

*  Austauschprotokollierung

Foderierter Katalog:

¥

* X * Selbstbeschreibungsmanager
* ¥ *  Visualisierung

* * X * *  Validierung

* Angebotskatalog der Foderation

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
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Der Anwendungsfall

Kunde

Main-
Kontraktor

Kontraktor

Sub-

Anwendungsfall ist typische Co-Creation von industriellen Dienstleistungen
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Anforderungserhebung in GRIPSS-X

Basis

- Konsortium verschiedener Partner
- Abbildung der Wertschopfungskette
industrieller Dienstleistungen
- Rohrleitungsbau als zentraler Case

Foderationsspezifikationen

- Aus Wiinschen und Bedarfen resultieren
weitere Anforderungen
- Entlang des gesamten Use-Cases des Rohrleitungsbaus

Aktuell: Aggregation aller Anforderungen

23. November 2023
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Wesentliche Stakeholdergruppen

- Kl-Dienstleister
- Plattform
-  Teilnehmende

Datenquellen

- Verschiedener Art
Verwendung recherchierter Architekturen
- GAIA-X-Spezifikationen

" GEFORDERT VOM
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Plattformentwicklung: Die GRIPSS-X-Plattform -~

@ Die Plattform wurde Mitte dieses Jahres -
bereitgestellt und ist online ‘ - k | &

) Die Website wird kontinuierlich weiter- — N .
@@ en twi C ke It' ver b essert un d an ge p asst W o ff:;; enrr i — e e

3¢F Die fortlaufend erarbeiteten Erkenntnisse  mce——
}’{é} laufen auf der Website ineinander und
werden integriert
Der Datenaustausch wird mithilfe unseres eigenen EDC-Konnektors unter Einhaltung
von Authentifizierungs- und Autorisierungsverfahren sowie Datenrichtlinien sichergestellt
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Kategorisierung industrieller Services

- Angebot und Nachfrage zusammen
bringen und gemeinsames Verstandnis

von industriellen Dienstleistungen Industrielle Dilenst'eistunge”
schaffen Ebene 0 Cluster 1 Cluster n
Ebene 1 Gewerk 1 Gewerk n
. . . . Ebene 2 LK 1 LK 2 LK 3 LK 1 LK 2 LK 3
® Zielist die Erstellung eines . . . . . .
& | g & o & o & o & o & o & o
natirlichsprachigen 8 & g & 3 & 8 & 8 & g &
Kat i t fur all i S5 S5 S5 S5 S5 S5
ategoriensystems tur aligemeine Ebene 3 3@ 2@ 2@ 3@ 2@ o)
Dienstleistungen und industrieller g3 g3 g3 g3 g3 g3
Services == == == == == ==
LP1 LP 2 LP1 LP2 LP1 LP2 LP1 LP 2 LP1 LP2 LP1 LP2
®* Die so entstehenden Daten sollen Ebene 4 - - - - - -
mithilfe von Kl-Tools analysiert
werden

Mitarbeit im Rahmen einer DIN SPEC moglich!
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KI Werkzeug — Automatische % PRO

Leistungsbeschreibung

- Ausschreibung/ Angebot automatisch erstellen . .
P Z|e| |St d|e Entw'cklung e|nes KI'WerkzeugeS, Anfrage / Ausschreibung des Anbieter: Verschiedenartig [ iaiil L—“
welches aus verschiedenen Arten der

— Zusammenbringenvon Angebot und Nachfrage ——— > WER erbringt die ISH-Dienstleistung?  +—

Selbstbeschreibungen von Leistungen ein
einheitliches Format mit den wichtigsten
Informationen ableitet

* Vollstandigkeitsprufung verringert Ruckfragen .. _ Prozess: Sorterte Daten werdenvon K.l.

® Machbarkeitscheck verhindert Mehrarbeit

Prozess: Unsortierte Daten werden von K.I.
1. sortiert und 2. gepriift

Validierung & Vollistandigkeitspriifung mit K.I.

®* Auf dieser Grundlage direkte Zusammenfihrung
von Angebot und Nachfrage maoglich Deutliche Verringerung von nicht

wertschopfenden Tatigkeiten

GEFORDERT VOM
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Unsere bisherige Projekthistorie o

® Kick-off im November 2022

® Diverse Workshop zur Prozessaufnahme,
Arbeitskreisstrukturierung, Anforderungserhebung und
GAIA-X-Konformitat

® Erster offentlicher Auftritt auf der 37. Fachtagung
Rohrleitungsbau im Marz 2023

® Erste wissenschaftliche Publikation auf der AMCIS-Konferenz &

®* Teilnahme Maintenance Messe, GXFS, ...

Extracting Design Knowledge for GAIA-X-
compliant Ecosystems: A Literature Review
Completed Research Full Paper

L GEFORDERT VOM
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Ein starkes Konsortium
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~ Fraunhofer
ISST & IML

Industrielle Anwendungsfalle und laufende Anforderungserhebung

e
HELDOTHERM TO

Warmetechnischer Dienst Gmb

Technical Services Worldwide

IT-Anbieter

WELDOTHERM

Zulieferer

N

N\
GAIA-X-Ready Service-Plattform Open Source
(©PRO ) d l WEBER M\
Z Fraunhofer GRIPSS-X-Infrastruktur — v
1SST Zulieferer
4 N\ S _I____________I \
H LED) Kl-basierte Unterstiitzungswerkzeuge | ! adESSOJ
(Service Matching, x2order) :
4 \ '\ O Smart Service Tools P : IT-Anbieter
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-0 Leistungskategorisierung : Q
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gmojééi Integration der GAIA-X Federated Services IT-Anbieter
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Ergebnistransfer durch Leitfaden und Handlungsempfehlungen
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Sie mochten mehr zu GRIPSS-X erfahren? @PRO

Dann besuchen Sie gerne unsere Projektwebseite... ... und/oder folgen Sie uns auf LinkedIn ©

i - i Stuhl fi
- technische universitat Lehrstuhl fur
L [L—ﬂ dortmund L D Unternahmenslogistik KONTAKT  IMPRESSUM  DATENSCHUTZERKLARUNG
DAS PROJEKT UND DIE PARTNER  ERGEBNISSE
i
-
-
= B p o
b e =] - -&-
GRIPSS-X Y
GRIPSS-X A
RSN
Wir verringern Koordinierungsaufwande bei der Zusammenarbeit mehrerer Partner.
Werden Sie Teil des Netzwerkes u Folgen Engineering Services - Dortmund - 38 followers
ICH WILL MITMACHEN ]
und sichern Sie sich und Ihrem Unternehmen die
Werkzeuge der Serviceentwicklung von morgen, schon . . G
e . . : @ Daniel & 24 other connections follow this page
( + Following ) @VERIEHICEA More
= Das Akronym steht fiir GAIA-X-Ready Industrial
Product-Service Systems: Smarte Tools fir Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt GRIPSS-X wird
; servicezentrierte Anwendungen in i durch das Bundesministerium fur Bildung und Forschung
GRIPSS-X _gJ Wertschdpfungsnetzwerken, im Fokus sind (BMBF) im Programm ..Zukunft ng
demnach verschiedene Anwendungen zur Forschung zu Produktion, Dienstl
Verringerung des Koordniationsaufwandes bei der gefordert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut.
Zusammenarbeit mehrerer Akteure in Wertschopfungsnetzwerken. ) i . )
Projektlaufzeit: 01.11.2022 - 30.09.2024 | Forderkennzeichen: 02210100
Weiterlesen
https://gripss-x.info https://www.linkedin.com/company/gripss-x/
GEFORDERT VOM

D * Euurngifjlrjnn'wgisterium
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Marcel Hahn M.sc. ,

Mail: mh@hahnpro.com HAH N " PROJ ECTS
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Phone: 0173 /2793 777

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/marcelhahn
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Mehr Informationen unter www.gripss-x.info | hahnpro.com %ﬁ %) *Ifsundfjmmsterium
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PTKA
Projekttrager Karlsruhe
Karlsruher Institut fr Technologie

Verbundprojekt: GAIA X Ready Industrial Product Service Systems (GRIPSS-X); Teilprojekt:
Untersuchung der Wirkungszusammenhange von Wertschopfungsplattformen

Dieses Forschungs- und Entwicklungsprojekt wird durch das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) im
Programm ,Innovationen fir die Produktion, Dienstleistung und Arbeit von morgen” geférdert und vom Projekttrager
Karlsruhe (PTKA) betreut. Die Verantwortung flir den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt bei der Autorin / beim Autor.
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