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14:00 Uhr Begruf3ung

Sascha Drechsel | HESSENMETALL

14:10 Uhr Strategien zur Risikominderung bei Technolog,,é“
Tim Bottke | Deloitte ,}

14:30 Uhr Erst ausprobieren T dann investieren: o aia o
Wie EDITH Sie mit kostenlosen Testange‘boten unterstutzt | 2ase
Hauke Schluter | House of Digital Transf e 3
i il IR
14:45 Uhr Erfahrungen mit eigenen Daten in ci |
Simon Schampijer | hessian.Al (Mitgliet i
15:00 Uhr Netzwerken in der Coffee Break -
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Uhr Organisatorische Kl-Readiness 1 Stlmmt‘HET,Belfegrad’fur die Kl- Elnfuhrung’?
Jorg Schwitalla | Managing Partner, permlttt)\ahajiiﬁ(_;s o
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1540 Uhr  Fal |l studien und Erf ol gbejose
Michael Wilczynska | CEO & Co-Founder, WIANC,
Karl-Heinz Forderer | PSI Technics
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Kontext | Herkunft und Aufgabe

Die HOUSES OF é sind Strategi e dreueFdimes gon lsnvatomsyitenend desVISSENSEHAETH g
WIRTSCHAFT und POLITIK durch Interaktion und Kommunikation vernetzen.

Das House of Digital Transformation  (HoDT) ist aus dem ehemaligen House of IT hervorgegangen.
Vorstandsvorsitzende ist die Hessische Ministerin flr Digitalisierung & Innovation.

HOUSE OFeé
ENERGY, Kassel

PHARMA & HEALTHCARE, Frankfurt

T DAMSIAGt e . T House of Digital
.ceeee Iransformation
XTI 11X}

LOGISTICS & MOBILITY, Frankfurt .. Darmstadt

FINANCE, Frankfurt

Mission:
Plattform zur Starkung der Digitalisierung in Hessen und der Metropolregion Frankfurt RheinMain.
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EDITH

European Digital
Innovation Hub (EDIH)

fur Hessen

European
Digital Innovation
Hubs Network

Co-funded by
the European Union
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European
Digital Innovation
Hubs Network

230 GEPLANT

151 EDIH
In Startphase

A Ziel: Erhéhung des

digitalen Reifegrades von:

A KMU 8 Kleine und mittlere
Unternehmen
A Kommunen
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Schlisseltechnologien fur die Zukunft

B &8 B

Klnstliche High Performance Advanced
Intelligenz Cybersicherheit Computing Digital Tools
Artificial Cybersecurity High Performance Advanced Digital
Intelligence Computing Tools

© EDITH Stand 10.10.2024 16
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House of Digital
¢ Transformation

A One-stop & DMA

A Consulting &
network

A Eventformats

A Mission Smart
Region

A Publications

A Best Practice Pool

ATool Ki't

EDITH

Co-funded by
the European Union
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Kunstliche Intelligenz
E rSt te Ste n Im Schllisselthema Kinstliche Intelligenz werden Testangebote
) durch den Konsortialpartner hessian.Al zur Verfugung gestellt.

dann investieren |

HARD- UND SOFTWARE-RESSOURCEN
HIGH-LEVEL-UMGEBUNGEN

SUPPORT FUR KLEINE PROJEKTE

SCHULUNG

BERATUNG HARDWARE-RESSOURCEN
SOFTWARE-ENTWICKLUNG

BEREITSTELLUNG VON SOFTWARE-MODELLEN
TESTEN VON SOFTWARE-MODELLEN

Co-funded by START-UP DEEP DIVE
the European Union

EDITH




Erst testen,
dann investieren

Co-funded by
the European Union

EDITH

Advanced Digital Tools

Im Schlusselthema Advanced Digital Tools werden Testangebote
durch den Konsortialpartner MDZ zur Verfugung gestellt.

Ansprechpartner ist Jonas Barth.
FACHGESPRACHE
FUHRUNG PROZESSLERNFABRIK

SUPPORT FUR KLEINE DIGITALISIERUNGS-PROJEKTE

Cybersicherheit

Im Schlusselthema Cybersicherheit werden Testangebote durch
den Konsortialpartner Fraunhofer SIT zur Verfugung gestellt.

Ansprechpartner ist Oliver Klich.

SOFTWARE SPRECHSTUNDE: APP CHECK SECURITY UND PRIVACY

© EDITH Stand 10.10.2024 21
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High Performance Computing

E t t t Im Schlusselthema High Performance Computing werden
rS eS e n ] Testangebote durch den Konsortialpartner GSI Helmholtzzentrum
dann investieren

zur Verfugung gestellt. Ansprechpartner ist Arjan Vink.

BERATUNG ar

DIGITAL OPEN LAB
GEMEINSAME PROJEKTE
INFRASTRUKTUR-NUTZUNG
Co-funded by
the European Union © EDITH Stand 10.10.2024 22




EDITH

GERMANY

Enabling
Digital Innovation
& Technology

in Hesse

@DDUﬂ

European
Digital Innovation
Hubs Network

@Staatstheater Darmstadt / Photo : XXX

Co-funded by
the European Union



Unterstttzung durch EDITH
EDIMEESY i EDITH

NETWORK & HI PERF.
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A Practice Tour Learning Factory Cloud A Cloud

5 TECHNISCHE
Hi/=) UNIVERSITAT
P2 DARMSTADT

3 projects Basic Consulting Basic Consulting

A Demonstration of Digital
on CS on Al Presentation at Consulting
Solutions for Efficient Production

A On-site Visit at the State Innovation Day A Grant Assistance

Co-funded by
the European Union

EDITH

Theatre"



1. Dashboard and Data
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EDITH-hessen.de

Digital Innovation
Hub.in Hessen

b'irgrifale Losungen, die zu
Ihnen passen

Erst testen - dann investieren

Fahigkeiten & Training

E D I T H Co-funded by
the European Union
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Erfahrungen mit eigenen
Daten In der Testumgebung

sammeln

Simon Schampijer b Leiter Kl- Innovationslabor



Beschreibung b Initiale Idee

» Wenn ich bel einem Kunden vor Ort bin ist es mihsam die
passende Dokumentation zu finden. Es gibt dutzende von
Waschmaschinen alle mit leicht veranderter Technik. Und

der Azubi ist auch immer krank.

Ich hab eine Vorstellung von einem Assistenten, der all das
Wissen Uber Waschmaschinen In einem Bot vereint. Man
konnte mit ihm  reden , und er wirde einem durch die
Fehlersuche helfen, weil er die  spezifischen Fachbegriffe

versteht.

Ich hatte diese Idee, als ich mit ChatGPT einen Text
. ‘ ‘ an an o ] ‘ , A Y 3



Namensgebung Produkte

Fixltus =~ _ | L
r > an an T 6 ’
HandBot ~ ~ _ = "

ReparaThor ~ "~ _ =,

als starker Helfer) )

b Bikeshedding



Ziel b Funktionsweise

Ziel: Dem Techniker bel der Fehlersuche zu helfen,
iIndem der Assistent durch gezielte Fragen zur Art
des Problems den richtigen Abschnitt im
technischen Handbuch oder der Dokumentation
findet.

Funktionsweise: Beschreibung des Problems Uber
eine naturliche Sprachschnittstelle (z. B. ein
Chatbot). Das Modell wirde dann die relevanten
Abschnitte der technischen Handbtcher
durchsuchen und zur passenden L6sung fuhren.



Technische Architektur

Konversationsmodell: Ein Modell wie Llama um
natirliche Fragen des Technikers zu verstehen und

In relevante technische Begriffe und Anleitungen zu
Ubersetzen.

Datenintegration: Handblcher und Anleitungen in
einem strukturierten Format speichern (z. B. JSON),
damit das Modell leicht darauf zugreifen und sie
durchsuchen kann.

Information Retrieval: um das richtige Kapitel oder
die passende L6sung aus dem Handbuch
basierend auf der Anfrage zu finden.



Schritte zur Implementierung

Daten vorbereiten:  Die Handbucher und
Anleitungen mussen in einem durchsuchbaren
Format vorliegen.

Modell trainieren/Feintuning: Feintuning eines
Sprachmodells auf technische Sprache und
Begriffe, die in den Handblchern haufig
vorkommen.

Benutzeroberflache entwickeln: Eine einfache
Chat - oder Suchschnittstelle, um mit dem System
ZU Iinteragieren.




Retrieval - Augmented - Generation (RAG) =

Ein RAG System verbindet die  Suche nach
relevanten Dokumenten oder Textpassagen
(Retrieval) mit einem  generativen Modell |, das die
Antwort auf Grundlage der gefundenen

Informationen formuliert.

Flexibilitat: Anpassung an verschiedene Domanen

Aktualitat:. Datenbank kann standig aktualisiert und verandert werden
Kosteneffizienz: auf bestehenden Modellen moglich

Verbesserte Genauigkeuit: Durch den Abruf relevanter Informationen
aus einer externen Wissensdatenbank konnen die generierten
Antworten praziser und informativer sein



Kl- Innovationslabor Lab

services

Startups, KMUs, Unternehmen, Offentliche Einrichtungen

il

Rechenzeit

Zugang zu

Hochleistungsrechnen

L)
- A

Beratung

Machbarkeitsstudien

und Piloten, KI/ML -

Modellentwicklung,

Datenanalyse

i

Kollaboration

Joint Research and
Development Projects,
Cross - Industry

Partnerships




Beratung

Startups, KMUSs, \
Unternehmen, Offentliche — )
Einrichtungen

Beratung

Machbarkeitsstudien, Pilotprojekte,, KI/ML -
Modellentwicklung,

Datenmanagement/Datenanalyse




Beratungsangebote - Innovationslabor "R X

V-
Test before Invest H a
lhre Daten mit dem mit dem RAG - Demonstrator testen.

Anforderungsanalyse und Konzeption

Zielsetzung definieren : welche Probleme soll das System losen (z.B.
Fehlersuche, technische Unterstitzung, schnelle Anleitung).
Zielgruppe verstehen: Analyse des Arbeitsablaufs eines Technikers,
um herauszufinden, wie der Assistent integriert werden kann.
Datenquellen identifizieren:  Technische Handblcher,
Fehlerprotokolle, Serviceberichte und eventuell Erfanrungswissen

von Technikern kdnnten relevante Datenguellen sein
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