
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Konflikte in der Ausbildung 
Handlungssicherheit für Ausbilder/innen 

Unterschiedliche Erwartungen, Missverständnisse, 

Spannungen oder Leistungsprobleme können im Aus-

bildungsalltag schnell zu Konflikten werden, die Folgen 

für Motivation, Ausbildungsfortschritt und Betriebs-

klima mit sich bringen. 

Das Online-Seminar zeigt praxisnah, wie Konflikte ent-

stehen, welche typischen Muster dahinterstecken und 

wie sie konstruktiv angegangen und Eskalationen ver-

mieden werden können.  

Sie erhalten Impulse für eine klare Kommunikation, ein 

gutes Rollenverständnis und für Strategien zur Präven-

tion und Deeskalation. Sie lernen Ansätze kennen, 

Klarheit zu schaffen, Grenzen zu setzen und gleichzei-

tig eine konstruktive Lernatmosphäre zu fördern. 

Ziel ist es, geeignete Rahmenbedingungen kennenzu-

lernen, die eine Ausbildungskultur fördern, in der 

durch Vertrauen, Offenheit und gegenseitiges Ver-

ständnis Konflikte gut gemanagt werden können.  

Montag, 3. November 2025 

 

11:00 – 12:00 Uhr 

Virtuelle Veranstaltung 

11:00 Uhr Begrüßung 

Julia Mungenast 

HESSENMETALL 

 

11:05 Uhr Konflikte in der Ausbildung 

Dirk Werner 

Leiter des Themenclusters Berufliche  
Qualifizierung und Fachkräfte 
Institut der deutschen Wirtschaft (IW) 

 

11:45 Uhr Diskussion und Austausch 

Julia Mungenast 

HESSENMETALL 

 

12:00 Uhr Ende

 

 

Veranstalter 
HESSENMETALL 
Landesgeschäftsstelle 

www.hessenmetall.de 
 
Kontakt 
Julia Mungenast 
Referentin Bildung 

Telefon: 069 95808-212 
E-Mail: julia.mungenast@hessenmetall.de 
 

Anmeldung 
Wir bitten um Ihre verbindliche Anmeldung bis 

zum 27. Oktober 2025 unter diesem >>> Link. 

http://www.hessenmetall.de/
mailto:julia.mungenast@hessenmetall.de
https://www.hessenmetall.de/veranstaltungskalender/veranstaltung/konflikte-in-der-ausbildung.html

