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Herausforderungen der Zukunft mit Nachhaltigkeit meistern

Unternehmen missen in einem Umfeld agieren, dass sich durch einen konti-
nuierlichen technologischen, 6konomischen, politisch-gesellschaftlichen und
okologischen Wandel auszeichnet. Um in einem solchen volatilen Umfeld als
Unternehmen langfristig bestehen zu kdnnen, ist ein vorausschauendes,
nachhaltiges Handeln erforderlich. Hierzu miissen Trends, Chancen und Risiken
friihzeitig erkannt und diesen mit umsetzbaren Strategien fiir einen lang-
fristigen Erfolg begegnet werden. Herausforderungen der Zukunft zu meistern,
setzt den Willen und die Fahigkeit voraus, Veranderungen rechtzeitig zu
erkennen, deren Auswirkungen auf das Unternehmen zu bewerten und mit der
notwendigen Anpassungsbereitschaft, Flexibilitdt und Veranderungskompe-
tenz proaktiv die Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft im Unternehmen zu
stellen. Neben dem technologischen Wandel in Form einer fortschreitenden
Digitalisierung und Vernetzung wird der Klimawandel groBen Einfluss auf die
Zukunft von Unternehmen haben. Der Klimawandel ist nicht nur mit 6kolo-
gischen Risiken in Form von Naturgefahren, sondern auch mit veranderten
Anforderungen von Gesellschaft, Kunden, Politik und Gesetzgebung an
Unternehmen verbunden.

Nachhaltigkeit in der Arbeitswelt

Im Kontext der Arbeits- und Betriebswelt bedeutet »Nachhaltigkeit« die
Unternehmens- und Arbeitssituation bereits heute zu verbessern, ohne die
langfristigen Zukunftsperspektiven fiir Unternehmen, Inhaber, Beschaftigte,
Kunden und Lieferanten zu verschlechtern. Dazu miissen vom Unternehmen
die Situation und Handlungsfolgen in den Dimensionen Okologie, Okonomie,
Soziales und Technologie gleichrangig betrachtet werden.

Die Nachhaltigkeit zeigt sich in der Arbeitswelt in den definierten Zielen und
der konkreten Gestaltung von Produkten, Dienstleistungen, Kunden- und
Lieferantenbeziehungen, Unternehmensprozessen, Arbeitsplatzen, Beschafti-
gungsarten, eingesetzten Technologien und Materialien, den verursachten
Emissionen und Abféllen sowie dem Betriebserfolg.

Umweltschutz als Basis fur zukunftigen
Unternehmenserfolg

Der Klimaschutz erhalt zunehmende Bedeutung in Gesellschaft, Politik und in
Unternehmen. Das Streben nach hherem Wohlstand und verbessertem
Klimaschutz missen sich nicht gegenseitig ausschlieBen, sondern kénnen sich
durch ein nachhaltiges Produktivititsmanagement komplementér ergénzen.
Geschaftsmodelle werden in Zukunft nur noch dann erfolgreich sein, wenn sie
den Umweltschutz beachten.

Der Klimaschutz ist dabei ein zentrales Innovationsprojekt fiir Deutschland.
Darin liegt eine groBe Chance fiir unseren Wirtschaftsstandort, die es zu
nutzen gilt.

Bereiten Sie sich auf die Zukunft und die damit verbundenen Heraus-
forderungen vor, indem Sie die Nachhaltigkeit in lhrem Unternehmen
verbessern.



Ziel und Nutzen der Checkliste

Die Checkliste zeigt Ihnen, welche Mdglichkeiten es gibt, die Nachhaltigkeit
Ihres Unternehmens zu verbessern. Als Grundlage wurden sechs wesentliche
Themenbereiche fiir die Beurteilung und Verbesserung der Nachhaltigkeit
definiert, namlich:

Leitbild

Ziele

Strategie

Produkte

Prozesse

Gebaude und Anlagen

Sie dienen als Analysebasis und sollen Sie dabei unterstiitzen, einen Uberblick
uber die Nachhaltigkeit Ihres Unternehmens zu erhalten. Somit wird lhnen ein
einfacher Einstieg in das Thema Nachhaltigkeit ermdglicht und aufgezeigt,

an welchen Stellschrauben Sie drehen kénnen, um die Nachhaltigkeit zu
verbessern. Gleichzeitig zielt die Checkliste darauf ab, lhnen Handlungsbedarf
aufzuzeigen und erste Orientierung fiir EntwicklungsmaBnahmen zu bieten.

Grundvoraussetzung fiir Nachhaltigkeit ist ein Unternehmensleitbild mit
einem klaren und eindeutigen Statement zu der Notwendigkeit und Absicht
des Unternehmens, nachhaltig zu handeln.

Aufbauend auf dem Leitbild als Leitplanke gilt es, konkrete Ziele zu definieren,
welche angestrebten Zustande und Eigenschaften des Unternehmens in der
Zukunft im Hinblick auf dkologische, 6konomische, soziale und technische
Aspekte messbar sein sollen.

In Abhéngigkeit von den unternehmensspezifischen Zielsetzungen und
Rahmenbedingungen ist eine Erfolg versprechende Strategie zur Erreichung
der Ziele zu definieren.

Fiir die praktische Umsetzung von Nachhaltigkeit miissen konkrete MaBnah-
men bei Produkten, Prozessen sowie bei Gebauden und Anlagen umgesetzt
werden. Dies erfolgt in Form einer Analyse, Bewertung und Neu- oder Umge-
staltung von Produkten, Prozessen, Gebduden sowie Anlagen im Hinblick auf
eine ausgewogene Beriicksichtigung folgender vier Nachhaltigkeitsaspekte:

Okologische Nachhaltigkeit: schonender Umgang mit natiirlichen
Ressourcen wie Energie, Rohstoffen, Luft, Wasser.

Okonomische Nachhaltigkeit: profitable Produkte, Prozesse und Anlagen,
die auf eine dauerhafte Wettbewerbsfahigkeit ausgelegt sind und
wirtschaftliche Ressourcen sichern.

Soziale Nachhaltigkeit: ausreichende Beriicksichtigung relevanter
Interessengruppen unter Wahrung der Humanitét.

Technologische Nachhaltigkeit: den technologischen Wandel nutzen
und die beste verfiigbare Technik einsetzen.

Zielgruppe:

Die Checkliste richtet sich an Unternehmen, die einen aktiven betrieblichen
Beitrag zu mehr Klimaschutz und 6konomischen Erfolg bei gleichzeitiger
Ubernahme von sozialer Verantwortung leisten wollen. Es empfiehlt sich,
die Checkliste in gemischten Teams aus beispielsweise Geschaftsfiihrung,
Betriebs- und Personalleitung sowie Fachexperten auszufiillen.



Anleitung zur Bearbeitung der Checkliste

Fiir jeden der sechs Themenbereiche wurden Fragen formuliert, die den Status quo zu den Themen abfragen.

Schritt 1:

Schritt 2:

Nr.

Al

A2

Diskutieren Sie im Team jede Frage unter Berlicksichtigung ver-
schiedener Blickwinkel und dokumentieren Sie die gemeinsame
Einschdtzung der Ist-Situation in der Checkliste. Zur Unterstiitzung
konnen Sie erganzende Zusatzmaterialien des ifaa nutzen, die auf
Seite 7 aufgefiihrt sind.

Definieren Sie den Handlungsbedarf, nachdem Sie iiber die Frage-
stellung und die aktuelle Ist-Situation in Ihrem Unternehmen
reflektiert haben. Das Ankreuzen der Felder zur Einschidtzung

des Handlungsbedarfs (ja, nein) schafft eine Ubersicht iiber die
anzugehenden Handlungsfelder.

LEITBILD

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder

Handlungsbedarf im Unternehmen

EX_'St'ert LGS 9“““5“ Unterschiedlic he /V/e/nangen Zet Bedevi—
leitungs- und Flihrungsebene

ein gemeinsames, einheitliches f“’{ﬂ wnd Inhalt von Mach/m/z‘ig%e/z‘

Verstandnis hinsichtlich der
Notwendigkeit von Nachhaltig-
keit als Leitmaxime im
Unternehmen?

Existieren gemeinsame Werte
und Grundsatze des Handelns
zur 6kologischen, dkono-
mischen und sozialen Nach-
haltigkeit?

Abb. 1: Beispiel zur Bearbeitung der Checkliste

Schritt 3: In der fiinften Spalte kdnnen Sie zusatzlich die Prioritat des vorher

identifizierten Handlungsbedarfs von gering liber mittel bis hoch
bewerten. Dies ermdglicht, bei Handlungsbedarf an vielen Stellen
eine sinnvolle Reihenfolge von erforderlichen MaBnahmen und
Aktivitaten entsprechend der Wichtigkeit vorzunehmen.

Schritt 4: Notieren Sie im MaBnahmenplan der Checkliste, fiir welche

Handlungsbedarf

ja

X

konkreten MaBnahmen und Aktivitdten Sie sich gemeinsam
entschieden haben. Hier kdnnen Sie auch teilnehmende Personen,
den Zeitrahmen sowie fiir die MaBnahmen verantwortliche
Personen festlegen.

Bemerkungen & Notizen
fir MaRBnahmenplan

Prioritat
gering (1), mittel (2),
nein hoch (3)

3 WS zwur einheid)ichen Verstindns
detre hfsihren



Arbeits- und Gestaltungshilfen

Die vorliegende Checkliste ist Teil eines umfassenden Pakets von praxisorien-
tierten Arbeits- und Gestaltungshilfen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit
von Unternehmen. Das Paket umfasst neben dieser Checkliste ein Handbuch
Nachhaltigkeitsmanagement fir die Unternehmenspraxis, eine Arbeitshilfe
mit zahlreichen Vorlagen zum Ausfiillen sowie ergdnzende Faktenblatter

_——___

ifaa-Edition {3

CHECKLISTE -
zur Verbesserung der Nachhaltigkeit
von Unternehmen

Nachhaltigkeits-

Management — Handbuch
fiir die Unternehmenspraxis

ifaq...

angewandte Arbeitw

MOREMEDIA )

Abb. 2: Publikationen zum Thema Nachhaltigkeit
in Unternehmen

a Springer Vieweg

mit Zahlen, Daten und Fakten zu ausgewahlten Aspekten von Nachhaltigkeit.
Die verschiedenen Produkte des ifaa — Institut fiir angewandte Arbeits-
wissenschaft e. V. zur Nachhaltigkeit sind unter einem separaten

Themenfeld online abrufbar unter:
https://[www.arbeitswissenschaft.net/themenfelder/nachhaltigkeit/

achhaltigkeit — Dje Zukunft

ARBEITSHILFE folgreich gestalten

NACHHALTIGKEITS-
MANAGEMENT : o, B

Werkzeuge zur Analyse, Pla_nun_g und
Verbesserung der Nachhaltigkeit

Aolng 2: Nockhalieit ot serictcer o) poore

f.l: Gest;\lwvg von Produkten und Prozessen hat dabe Aus
Pty rologien (Produkt- und Prosees-
Efolg Vermgen Abfale), den wirtschaftiichen
i, Lteranin un g " " KU,
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A.

Nr.

Al

A2

A3

A4

LEITBILD

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Existiert in der Geschafts-
leitungs- und Fiihrungsebene
ein gemeinsames, einheitliches
Verstandnis hinsichtlich der
Notwendigkeit von Nachhaltig-
keit als Leitmaxime im
Unternehmen?

Existieren gemeinsame Werte
und Grundsatze des Handelns
zur dkologischen, 6kono-
mischen und sozialen Nach-
haltigkeit?

Sind die Werte und Grundsatze
der Nachhaltigkeit eindeutig
und fiir alle Mitarbeiter sowie
externe Interessenten

(z. B. Kunden, Kapitalgeber)
verstiandlich formuliert?

Sind die Werte und Grundsatze
allen Mitarbeitern bekannt und
werden diese auch im téglichen
Handeln befolgt?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



B. ZIELE

Nr.

B1

B2

B3

B4

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Existieren messbare Umwelt-
ziele auf Unternehmensebene
und wenn ja, welche?

Beispiele: Energieverbrauch,
CO,-Emission, Abfallmenge,
Rohstoffverbrauch,
Recyclingquote.

Existieren wirtschaftliche Ziele
auf Unternehmensebene und
wenn ja, welche?

Beispiele: Umsatz, EBIT,
Gewinn, Rendite, ROI,
Produktivitat.

Existieren messbare Sozialziele
auf Unternehmensebene und
wenn ja, welche?

Beispiele: Kranken-, Unfall-
quote, Altersstruktur,
Fluktuation, Mitarbeiter-
zufriedenheit.

Werden die unter B 1 bis B 3
genannten Ziele spezifisch fiir
Bereiche, Abteilungen und bis
zum einzelnen Mitarbeiter
konkretisiert sowie zyklisch
liberwacht?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat Bemerkungen & Notizen
gering (1), mittel (2),  flir Malnahmenplan

B5

B6

B7

B8

B9

Werden umweltbezogene
Kennzahlen (z. B. Energie, CO,,
Abfille) auf Bereichsebenen
erfasst bzw. heruntergebrochen?

Existieren Kennzahlen hierzu
in allen Bereichen und
Abteilungen?

Werden wirtschaftliche
Kennzahlen (z. B. Produktivitit,
Kosten) auf Bereichsebenen
erfasst bzw. herunter-
gebrochen?

Existieren Kennzahlen hierzu
in allen Bereichen und
Abteilungen?

Werden soziale Kennzahlen
(z. B. Arbeitszufriedenheit,
Gesundheit) auf Bereichs-
ebenen erfasst bzw. herunter-
gebrochen?

Existieren Kennzahlen hierzu
in allen Bereichen und
Abteilungen?

Werden die unter B 5 bis B 7
aufgefiihrten Kennzahlen
ausgewogen, d. h. gleichrangig
und gleichwertig, beachtet

(z. B. als Balanced Scorecard)?

Existiert ein Ziel-Kennzah-
len-System, das die Ziele und
Kennzahlen auf verschiedenen
Ebenen sinnvoll und logisch
miteinander verbindet?

ja nein hoch (3)

[]

[]



C. STRATEGIE

Nr.

c1

c2

C3

c4

Fragestellung

Existiert eine Nachhaltigkeits-
strategie, welche den Weg zur
Erreichung der Nachhaltig-
keitsziele beschreibt?

Was sind die wichtigsten
Bestandteile/Inhalte dieser
Strategie?

Basiert die vorhandene
Nachhaltigkeitsstrategie auf
einem Managementsystem
und wenn ja, in welcher Form
(normiertes oder individuelles
Managementsystem)?

Existieren normierte Manage-
mentsysteme (z. B. EMAS,

ISO 14001, OHSAS, 1SO 26000)
die bereits Teilaspekte der
Nachhaltigkeitsziele abdecken
und wenn ja, welche?

Existieren Zielkonflikte oder
Redundanzen zwischen Zielen
oder Managementsystemen im
Unternehmen, die Gberpriift
und beseitigt werden sollten?

kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat

gering (1), mittel (2),

ja nein  hoch (3)

O

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



Nr.

C5

Cé6

c7

Cc8

Cco

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Werden im Unternehmen
systematisch zukiinftige Trends,
Chancen und Risiken analysiert
und bewertet?

Welche sind dies aktuell?

Existiert im Unternehmen ein
Business Continuity Manage-
ment mit Risikobewertungen
sowie Krisen- und Notfall-
planen fiir geschaftsbe-
drohende Ereignisse?

Wird die Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie durch
klare Zusténdigkeiten und
Verantwortlichkeiten tiber
alle Ebenen verbindlich
eingefordert?

Erfolgt eine Uberwachung und
Steuerung der Nachhaltigkeits-
strategie durch Bericht-
erstattung und zusténdige
Stellen im Unternehmen
(Lenkungskreis, Steuerkreis,
Nachhaltigkeitsbeauftragter

0. A)?

Ist die Nachhaltigkeitsstrategie
allen Fiihrungskraften und
Mitarbeitern bekannt,
verstindlich und akzeptiert?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

L]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



D.

Nr.

D1

D2

D3

D4

PRODUKTE

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Werden Produkte und
Dienstleistungen zyklisch
hinsichtlich ihrer technischen
Eigenschaften (Stand der
Technik, Zukunftsfahigkeit,
Sicherheit) bewertet?

Werden Produkte und
Dienstleistungen beziiglich
ihrer Umwelteigenschaften

(z. B. 6kologischer FuBabdruck)
bewertet?

Werden Produkte und
Dienstleistungen bezliglich
ihrer wirtschaftlichen Eigen-
schaften (Deckungsbeitrag,
Umsatzanteil, Absatzent-
wicklung) bewertet?

Werden Produkte und
Dienstleistungen beziiglich
ihrer sozialen und gesellschaft-
lichen Unbedenklichkeit
bewertet, um ein negatives
Firmenimage bzw. Reputations-
schiden durch diese zu
vermeiden?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



Nr.

D5

D6

D7

D8

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Wird eine zyklische Uber-
priifung, Bereinigung und
Erneuerung des Produkt-
programms unter Beriick-
sichtigung der Punkte

D 1 bis D 4 durchgefiihrt?

Existieren eindeutige Ent-
scheidungskriterien fiir neue
Produkte oder Dienstleistungen
und sind diese konform zu den
Nachhaltigkeitszielen des
Unternehmens?

Sind die Produkte sicher und
ungefahrlich fiir Anwender
und beinhalten diese auch
kein langfristiges Risiko fiir
Lebewesen und Umwelt?

Sind die Produkte effizient
und ressourcenschonend
herstellbar?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen

flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — allgemein

Nr.

El1.1

E1.2

E13

E1.4

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Existiert eine transparente,
betriebsspezifische Ubersicht
tber alle Management-,
Kern- und Unterstiitzungs-
prozesse des Unternehmens
(z. B. in Form einer Prozess-
landkarte)?

Sind die Prozesseigenschaften,
-inhalte und -standards
bekannt (z. B. durch Prozess-
und Aufgabenbeschreibungen)?

Wurden die Prozessstandards
hinsichtlich ihrer Konformitat
zu dem Nachhaltigkeitsleitbild
tberpriift?

Erfolgen eine kontinuierliche
Uberwachung und Verbesse-
rung der Umweltfreundlichkeit,
Produktivitdt und Ergonomie
von allen Prozessen im
Unternehmen?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — Forschung, Entwicklung, Konstruktion

Nr.

E2.1

E2.2

E23

E2.4

Fragestellung

Werden genligend Ressourcen
fir die Forschung und
Entwicklung neuer Produkte
(Innovationen) sowie An-
passung vorhandener Produkte
an gewandelte Anforderungen
eingesetzt?

Wird bei der Produktgestaltung
ein nachhaltiges Product-
Lifecycle-Management
bewertet?

Existieren Design- und
Konstruktionsrichtlinien fiir
eine kunden-, sicherheits-,
umwelt-, fertigungs- und
logistikgerechte Produkt-
gestaltung?

Wird bei der Werkstoff-,
Material- und Lieferantenaus-
wahl fiir neue Produkte
gentigend auf Umweltfreund-
lichkeit, Wirtschaftlichkeit und
soziale Kriterien geachtet?

kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat

gering (1), mittel (2),

ja nein  hoch (3)

O

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — Beschaffung

Nr.

E3.1

E3.2

E3.3

E3.4

Fragestellung

Werden bei Lieferanten- und
Materialauswahl neben dem
Preis auch die Qualitat,
Humanitat und Umweltfreund-
lichkeit von Lieferanten und
Material gleichrangig beachtet?

Wird bei der Beschaffung auf
recyclingfahige und gesund-
heitlich unbedenkliche
Materialen geachtet?

Wird bei der Beschaffung auf
mdglichst umwelt- und
energieschonende Transporte
geachtet und unnotige
Transportwege vermieden?

Wird mit Lieferanten eine
langfristige, faire und ver-
trauensvolle Zusammenarbeit
und damit eine nachhaltige
Partnerschaft angestrebt?

kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — Produktion

Nr.

E4.1

E4.2

E4.3

E4.4

Fragestellung

Sind die Arbeitssysteme und
eingesetzten Verfahren und
Anlagen in der Produktion
okologisch, 6konomisch und
ergonomisch auf dem neuesten
Stand der Technik?

Existieren fiir den Neu- oder
Umbau von Fertigungssys-
temen umwelt-, kosten- und
ergonomiebewusste Gestal-
tungsrichtlinien und werden
diese auch eingehalten?

Werden bei der Arbeitsgestal-
tung und -durchfiihrung die
neuesten arbeitswissenschaft-
lichen Erkenntnisse und
Methoden angewendet?

Erfolgt eine kontinuierliche
Verbesserung der Produktivitat
und Reduzierung von
Ressourcenverschwendungen
(Material, Energie, Zeit etc.)?

kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat

gering (1), mittel (2),

ja nein  hoch (3)

O

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — Lager und Logistik

Nr.

E5.1

E5.2

E5.3

E5.4

Fragestellung

Ist die Gestaltung und der
Betrieb von Lagereinrichtungen
umweltfreundlich, energie-
sparend und ergonomisch?

Werden Lagerbestdnde zyklisch
tberprift, bereinigt und nicht
mehr bendtigte Bestdnde
okologisch und konomisch
sinnvoll verwertet bzw.
entsorgt?

Werden unnétige interne
und externe Bestande und
Transporte vermieden?

Werden fiir nicht vermeidbare
interne und externe Transporte
umweltfreundliche und
energiesparende Transportmit-
tel verwendet und auf kiirzeste
Transportwege geachtet?

kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat

gering (1), mittel (2),

ja nein  hoch (3)

O

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — Vertrieb

Nr.

E6.1

E6.2

E6.3

E6.4

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Werden Kunden fair und mit
dem Ziel einer langfristigen
Kunden-Lieferanten-Beziehung
behandelt?

Werden die Kunden ausrei-
chend bei der 6konomisch und
okologisch bestmdglichen
Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen unterstiitzt?

Werden die Bediirfnisse der
Kunden hinsichtlich Funktion,
Qualitat, Preis, Lieferzeit und
Umweltfreundlichkeit erfasst
und ausreichend berlick-
sichtigt?

Werden die Kunden auch nach
dem Kauf ausreichend betreut
(Aftersales, Service, Reparatur,
Riicknahme, Entsorgung)?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — Rechnungswesen

Nr. Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder Handlungsbedarf Prioritat Bemerkungen & Notizen
Handlungsbedarf im Unternehmen gering (1), mittel (2),  flir Malnahmenplan
ja nein  hoch (3)

E 7.1 Erfolgt im Rechnungswesen
eine Berichterstattung, die
neben traditionellen Finanz-
kennzahlen auch die Themen
Umwelt, Soziales und Manage- D D
ment beinhaltet (ESG-
Management)?
Beispiele:
www.globalreporting.org

E 7.2 Werden finanzielle Mittel
nachhaltig eingesetzt und dies
bei z. B. Gewinnausschiittun- D D
gen oder Investitionsentschei-
dungen mithilfe von Nachhal-
tigkeitskriterien bewertet?

E 7.3 Werden bei Produktkostenkal-
kulationen und Make-or-Buy-
Entscheidungen die Product- D |:|
Lifecycle-Kosten ganzheitlich
und nachhaltig bewertet?

E 7.4 Erfolgen Kostenbetrachtungen
im Controlling nicht nur auf
kurzfristige, sondern auch
auf langfristige Ergebnisse [] []
(Investitionen, Kosten,
Gewinne)?


www.globalreporting.org

E. PROZESSE — Personalwesen

Nr.

E8.1

E 8.2

E8.3

E8.4

Fragestellung

Werden bei der Einstellung,
Betreuung und wenn nicht
vermeidbar Trennung von
Personal ausreichend soziale
Aspekte berticksichtigt?

Wird die Arbeitszufriedenheit
von Fiihrungskréften und
Mitarbeitern abgefragt und
werden MaBnahmen zur
Verbesserung durchgefiihrt?

Existieren MaBnahmen zur
Gesundheitsvorsorge und
Weiterqualifizierung fiir eine
langfristige Beschaftigung?

Erfolgen eine zielgerichtete
Personalentwicklung und
Qualifizierung entsprechend
Stellenanforderungen und
Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter?

kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



E. PROZESSE — Management und Verwaltung

Nr.

E9.1

E9.2

E9.3

E9.4

Fragestellung

Werden auch in allen indirek-
ten Bereichen Ziele und
Kennzahlen zur Verbesserung
von Umweltleistung, Wirt-
schaftlichkeit und Gesundheit
sowie Zufriedenheit von
Kunden, Lieferanten und
Mitarbeitern verwendet?

Sind die Arbeitssysteme und
eingesetzten Arbeitsmittel in
Biiros im Hinblick auf Okologie,
Okonomie und Ergonomie auf
dem neuesten Stand der
Technik?

Werden bei der Arbeitsgestal-
tung und -durchfiihrung im
Biiro arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse und Methoden
angewendet?

Erfolgt eine kontinuierliche
Verbesserung der Produktivitat
und Reduzierung von Ressour-
cenverschwendungen (Zeit,
Energie, Information)?

kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Handlungsbedarf Prioritat

gering (1), mittel (2),

ja nein  hoch (3)

O

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



Nr.

F1

F2

F3

Fa

GEBAUDE UND ANLAGEN

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder

Handlungsbedarf im Unternehmen

Entsprechen die genutzten
Gebdude den zukiinftigen
okologischen und dkonomi-
schen Anforderungen (GroBe,
Energiebedarf, technische
Ausstattung)?

Existiert ein Energiemanage-
ment (z. B. ISO 50001)?

Sind die aktuellen Erhaltungs-,
Sanierungs- und Erneuerungs-
maBnahmen von Gebaude und
technischer Gebdudeaus-
stattung fir die Zukunft
ausreichend?

Gibt es durch die Lage und
das Umfeld von Gebauden
zukiinftigen Handlungsbedarf
hinsichtlich dkologischer,
6konomischer oder sozialer
Aspekte?

Handlungsbedarf Prioritat
gering (1), mittel (2),

ja nein  hoch (3)

O

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan



Nr.

F5

F6

F7

F8

F9

Fragestellung kurze Beschreibung Ist-Situation oder
Handlungsbedarf im Unternehmen

Entsprechen die eingesetzten
Produktionsanlagen dem
aktuellen Stand bzw. dem
besten verfiigbaren Stand der
Technik (Energieverbrauch,
Qualitat, Flexibilitat, Effizienz)?

Werden die eingesetzten
Produktionsanlagen effektiv
eingesetzt und effizient
genutzt (OEE — Nutzungsgrad,
Leistungsgrad, Qualitatsgrad)?

Werden die eingesetzten
Anlagen ausreichend fiir eine
nachhaltige und effiziente
Nutzung gepflegt und
gewartet (TPM — Total
Productive Maintenance)?

Erfolgt eine systematische und
ganzheitliche Uberwachung
des Anlageninventars unter
gleichrangigen Kosten-,
Sicherheits-, Qualitédts- und
Umweltaspekten?

Existieren Entscheidungsregeln
flir Ersatz- und Neuinves-
titionen von Anlagen, die
neben Kosten- auch Umwelt-,
Qualitats-, Arbeits- und
Gesundheitsziele berlick-
sichtigen?

Handlungsbedarf Prioritat

ja

[]

nein

[]

gering (1), mittel (2),
hoch (3)

Bemerkungen & Notizen
flir MaRnahmenplan
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